Standardy Ochrony Matoletnich

w Mlodziezowej Spotdzielni Mieszkaniowej

Podstawa prawna Standardow Ochrony Maloletnich do stosowania w Mlodziezowej
Spoldzielni Mieszkaniowej w Toruniu:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestgpczoscia na tle
seksualnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 560 art.22”’b” pkt 2 oraz art.22 ,,c” Z pdzn. zm.);

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606 art.10 ze zm.);

3. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy W
rodzinie oraz niektorych innych ustawach (Dz. U. z 2023 r. poz. 535);

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 06 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskiej Karty” oraz wzordow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870)

WSTEP

Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuja dziecko z szacunkiem oraz
uwzgledniajg jego godnos¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Realizujac te cele, pracownicy dziatajg w ramach
obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢mi obowiazujg wszystkich pracownikow, stazystow
1 wolontariuszy. Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad potwierdza si¢, podpisujac oswiadczenie.

§1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

=

w

Spoldzielni — nalezy przez to rozumie¢ Mtodziezowa Spotdzielni¢ Mieszkaniowa;
Prezesie — nalezy przez to rozumie¢ Prezesa Zarzadu Mtodziezowej Spotdzielni
Mieszkaniowej;

Klubie — nalezy przez to rozumie¢ Klub ,,Kameleon” i Klub ,,Sobdtka”;

kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ kierownika klubu ,,Kameleon” i ,,Sobdtka”
Mtodziezowej Spotdzielni Mieszkaniowej odpowiedzialnego za organizacj¢ zaje¢ badz
imprezy okoliczno$ciowej z udzialem matoletnich,

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o
pracg, umowy o dzieto, umowy zlecenia w Mtodziezowej Spotdzielni Mieszkaniowe;,
ktora wykonuje czynnos$ci na rzecz matoletnich;

partnerze wspolpracujacym — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace zadania
zlecone,

uczestniku zaje¢ — nalezy przez to rozumie¢ dziecko, mtodziez uczgszczajace na
zajecia do Klubu lub bioragce udziat w imprezie okoliczno$ciowej organizowanej przez
Spotdzielnig;



8. maloletnim/dziecku —nalezy przez to rozumieé, zgodnie z trescig Kodeksu Cywilnego
art.10, osobe¢ od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

9. opiekunie uczestnika zaje¢ — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do
reprezentacji 1 stanowieniu o matoletnim, w szczego6lnosci jego przedstawiciela
ustawowego;

10. przedstawicielu ustawowym - nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna
posiadajacego pelnie wiladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobg
reprezentujacag dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji gdy rodzicom nie
przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3);

11. zgodzie rodzica/opiekuna — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
Z rodzicow matoletniego lub opiekuna prawnego;

12. krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika
lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

13. danych osobowych uczestnika zajeé — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace zidentyfikowanie uczestnika zaje¢, takie jak m.in. imi¢ 1 nazwisko,
adres, wizerunek i inne;

Definicja.
Krzywdzeniem jest:

e przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m.in. ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewng¢trzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
powodowac utrate zdrowia lub tez zagraza¢ zyciu;

e przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu
wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest on wstanie sprostac;

e przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez
osobe doroslty. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie maloletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatow pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm);

e przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkow do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach s$rodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to
jedna z form zaniedbania;

o zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
I emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie
mu: jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad
wypetnianiem obowiagzku szkolnego.

§2
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.
1. Spoéidzielnia weryfikuje czy osoby zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie
umowy  zlecenia  oraz = wolontariusze/stazy$ci)  posiadaja  odpowiednie

kwalifikacje i predyspozycje do pracy z dzie¢mi.
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Spotdzielnia, w celu sprawdzenia powyzszego, od osoby zatrudnianej do opieki nad
dzie¢mi moze zada¢ dokumentéw dotyczacych:

* wyksztalcenia,

» kwalifikacji zawodowych,

* przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
Spoéidzielnia powinna zidentyfikowa¢ osobg¢ przez nig zatrudniang, a w szczegolnosci:

* imi¢ i nazwisko,

* date urodzenia,

* dane kontaktowe osoby zatrudniane;.
Spoéidzielnia moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy.
. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnionej do wykonywania obowigzkow zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem lub opieka nad dzieémi, Spoétdzielnia jest
zobowigzana do weryfikacji czy osoba zatrudniana do opieki nad dzie¢mi nie figuruje w
Rejestrze Przestepstw na tle seksualnym. Spoétdzielnia moze zada¢ o$wiadczenia 0
niekaralnosci sktadanego pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.
. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada sie¢
o$wiadczenie, ktore zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego o$wiadczenia o nastepujacej tresci: Jestem §wiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatlszywego o$wiadczenia.
Gdy wymagaja tego przepisy prawa, Spotdzielnia jest zobowigzana do domagania si¢
od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.
. W przypadku niemoznoéci  przedstawienia przez kandydata/kandydatke
zas$wiadczenia z KRK nalezy wymaga¢ zlozenia o$wiadczenia o niekaralno$ci oraz
0 toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych, sadowych 1 dyscyplinarnych
zgodnie z wzorem formularza takiego o§wiadczenia (zalgcznik nr 1).

§3
Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko.

. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z uczestnikami zajec.

1) Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez osoby
zatrudnione jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

2) Pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem i godno$cig uwzgledniajac jego
potrzeby.

3) Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie.

4) Pracownicy realizujac zadania dziataja w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

5) Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy.

6) Dostep do danych osobowych dzieci mogg uzyska¢ wytacznie pracownicy badz
osoby wspotpracujace ze Spotdzielnig na podstawie innych stosunkow prawnych,
ktorzy uzyskali pisemne upowaznienie nadane przez Prezesa lub przetozonego w
podmiocie wspolpracujacym.

7) Nalezy pamigtac¢ o zachowaniu poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
dzieci i udziela¢ je wylacznie zweryfikowanym osobom uprawnionym (rodzicom/
opiekunom, wychowawcom, osobom reprezentujagcym organy, ktore sg wtasciwe dla
prowadzenia postgpowan w zakresie krzywdzenia matoletnich). W tym celu kazdy
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pracownik podpisuje o§wiadczenie o zachowaniu poufnosci. Obowiazek zachowania
poufnosci obowigzuje zaréwno w trakcie trwania stosunku stuzbowego, badz innej
formy wspotpracy ze Spotdzielnia, jak 1 po jego wygasnieciu. Nieprzestrzeganie
powyzszej zasady moze skutkowaé odpowiedzialnoscig dyscyplinarng.

Relacje pracownikow z dzie¢mi.

1) Kazda osoba majgca kontakt z uczestnikami zaje¢ zobowigzana jest do
utrzymywania profesjonalnych relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia czy
reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka jest adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec dzieci.

2) Dziatania wobec dzieci nalezy podejmowac w sposob otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko blednej interpretacji zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi.

1) W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac cierpliwos$¢ i szacunek.

2) Nalezy stlucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuacji.

3) Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

4) Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci.

5) Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuncze;j i
prawnej. Ujawnienie takich informacji moze stanowi¢ naruszenie ochrony danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (RODO).

6) Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym i stara¢
si¢ bra¢ pod uwagg jego oczekiwania.

7) Nalezy szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci.

8) Jezeli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko,
nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

9) Nie wolno zachowywac si¢ w obecno$ci dzieci w sposOb niestosowny: uzywajac
wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

10) Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stdw, moga o tym powiedzie¢ i moga oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dzialania z dzieémi.

1) Nalezy docenia¢ i szanowaé wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowac 1 traktowac¢ rowni bez wzgledu na ich pte¢, sprawnos$¢/niepelnosprawnos¢,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny .

2) Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

3) Nie wolno nawiazywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, ani sktada¢ mu propozycji o nicodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty.

4) Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (filmowac,
nagrywac glos, fotografowac).

5) Umozliwienie osobom trzecim utrwalania wizerunkow dzieci, powinno odbywac
si¢ za zgoda kierownika i po uzyskaniu zgody rodzicow/opiekunéw prawnych lub



samych dzieci.

6) Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

7) Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunow dziecka.

8) Nie wolno zachowywac¢ si¢ w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie takiej
zalezno$ci i prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz majacych
znamiona czerpania korzysci majgtkowych lub innych.

9) Nie wolno przyjmowac pieni¢dzy oraz prezentdw od dziecka, ani
rodzicow/opiekunoéw dziecka. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkow zwigzanych ze
Swigtami w roku szkolnym, np. kwiatéw, prezentow sktadkowych czy drobnych
upominkdw.

10) Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dzieckiem przez
pracownika lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane kierownikowi.
Kazdy $wiadek tego typu sytuacji ma obowigzek reagowania stanowczo, ale z
wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ 0sob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi.

1) Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

2) Istnieja sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny
I spelnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w
danym momencie, uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny.

3) Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

4) W czasie kontaktu fizycznego z dzieckiem, nalezy kierowac si¢ zawsze
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac
go o zgodg na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac §wiadomos$¢, ze nawet
przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

5) Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé
integralnosci fizycznej dziecka.

6) Nigdy nie nalezy dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

7) Zawsze trzeba by¢ przygotowanym na wyjasnienia dziatan wobec dziecka.

8) Nie nalezy angazowac si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawanie
walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne w spontanicznych relacjach z
dzieckiem.

9) Wskazane jest zachowanie szczegolnej ostroznosci wobec dzieci, ktore
doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi.
W takich sytuacjach nalezy reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

10) Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny lub ukrywany,
wigzac¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy.

11) Swiadek jakiegokolwiek niepokojacego wyzej opisanego zachowania i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, powinien pisemnie poinformowac o
tym osob¢ odpowiedzialng i postgpi¢ zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

12) W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec



dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezb¢dny kontaktu fizycznego. Dotyczy to
zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu | W
korzystaniu z toalety.

13) Nalezy wykonywac te czynnosci w miejscach zapewniajgcych intymnos¢, ale
nie odosobnionych, umozliwiajacych tym samym nadzor.

14) Nalezy zadba¢ w miar¢ mozliwosci o to, aby w kazdej z czynnos$ci
pielegnacyjnych i higienicznych asystowata inna osoba z instytucji.

15) Za kazdym razem nalezy poinformowac innego pracownika, o potrzebie
wykonania czynnosci pielegnacyjnych u uczestnika zaje¢ w danej chwili.

Dzieci z niepelnosprawnosciami, zwlaszcza z trudnosciami w komunikacji,
niepelnosprawnoscia intelektualna.

1) Pracownicy — w sytuacji przekazania przez rodzicéw/opiekunow dziecka
informacji o niepelnosprawnosci (zwlaszcza z trudnosciami w komunikacji,
niepetnosprawnoscig intelektualng), potrzebach dziecka, sposobu komunikacji z nim
oraz zalecen lekarskich czy pielggnacyjnych — w miar¢ swoich mozliwosci i
obowigzujacych przepisach prawa dostosuja swoje dziatania do zapewnienia
spokojnego i bezpiecznego pobytu matoletniego.

2) Pracownicy muszg otoczy¢ szczegolng opieka dzieci, o ktérych mowa w pkt.1
adekwatnie do ich potrzeb.

Kontakty poza godzinami pracy.

1) Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wytacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych, opiekunczych i wychowawczych.

2) Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z
nimi poza godzinami pracy.

3) Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

4) Jezeli zachodzi taka koniecznos$¢, whasciwg forma komunikacji z rodzicami lub
opiekunami dzieci poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe i ustalone z
rodzicami/opiekunami prawnymi inne formy komunikacji.

5) Jakikolwiek kontakt z dzie¢mi poza godzinami pracy, moze odbywac si¢
wylagcznie za zgodg rodzicow/opiekundw prawnych dzieci.

6) Jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie uczestnikow zaje¢ sa osobami bliskimi wobec
pracownika wszelkie ich kontakty wymagaja zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow i opiekunow.

Bezpieczenstwo online.

1) Pracownik powinien by¢ §wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z
rejestrowania prywatnej aktywnos$ci w internecie przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze
wlasnych dziatan w Internecie, takich jak np. lajkowania okre§lonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze spotkac uczestnikow zajec,
obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktorych korzysta. Jezeli posiada profil, ktory jest publicznie
dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie beda mie¢ wglad w aktywno$¢.

2) Nie wolno nawigzywac kontaktow z uczestnikami zaje¢ poprzez przyjmowanie
badz wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

3) W trakcie zaje¢ osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub
wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytaczona na terenie placowki.



§4

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, w szczegdlnoSci
zachowania niedozwolone.

1. W przypadku ujawnienia przemocy rowiesniczej nalezy bezzwltocznie poinformowac
o0 tym fakcie pracownika.

2. Z dzieckiem krzywdzonym pracownik wyjasnia sprawe i udziela wsparcia stosownie
do sytuacji.

3. Z dzieckiem krzywdzacym pracownik przeprowadza rozmowe omawiajaca jego
zachowanie oraz informuje o konsekwencjach czynu.

4. Pracownik powiadamia rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka krzywdzonego oraz
rodzicoéw/opiekundow prawnych dziecka krzywdzacego.

5. W sytuacji gdy sprawca dopuscit si¢ czynu karalnego powiadamiany jest Prezes
Spotdzielni.

6. Podejmowane dziatania w ramach interwencji muszg zapewni¢ dziecku poczucie
bezpieczenstwa i poszanowania jego godnosci.

7. W przypadku gdy dziecko — sprawca ukonczyto 13 rok zycia i istnieje podejrzenie, ze
dopuscilto si¢ czynu karalnego, nalezy powiadomi¢ o zajs$ciu policje.

8. Stosujac wyzej opisang procedure pod uwage brane sa: incydentalno$¢, powtarzalnos¢
zachowania sprawcy, analiza pozycji ofiary, sprawcy i $wiadka, bierze si¢ pod uwage
mocne strony ofiary, sprawcy, rozpatruje si¢ sytuacj¢ w konteks$cie sSrodowiska
rodzinnego, rowiesniczego ofiary/sprawcy.

§5
Zasady korzystania z urzadzen z dostepem do sieci Internet.

Nie udostepnia si¢ uczestnikom zaje¢ infrastruktury sieciowej ani WikFi.

§6
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

1. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w Mlodziezowej
Spétdzielni Mieszkaniowej.
1) W dziataniach jej pracownicy kierujg si¢ odpowiedzialnos$cig i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.
2) Wszelkie prezentowanie wizerunkow dzieci na stronie internetowej Spotdzielni i
w mediach spoteczno$ciowych moze mie¢ charakter informacyjny, najlepiej bez
prezentowania danych osob i1 wizerunku indywidualnego dziecka. Zdjecia 1 filmy
powinny przedstawia¢ wydarzenie, uroczysto$¢, impreze i zawiera¢ grupy dzieci.
3) Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicoéw/opiekundéw prawnych
dziecka nie jest wymagana.
2. Bezpieczenstwo wizerunku dzieci jest realizowane poprzez:
1) Uzyskanie pisemnych zgod rodzicow/opiekundéw prawnych.
2) Uzyskanie pisemnych zgdd rodzicow/opiekunéw prawnych uczestnikow
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potkolonii organizowanych w Klubie.

3) Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystywania
zdjeé/nagran dzieci przez przyj¢cie zasad:

« wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, oSmieszajaca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

» zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowac na czynno$ciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwo$ci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie
pojedyncze osoby.

3. Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku.

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen klubowych i
imprez okoliczno$ciowych rejestrujg wizerunki dzieci, pracownicy nie ponosza za to
odpowiedzialnosci.

4. Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media.

1) Przedstawiciele mediow aby zarejestrowac organizowane przez Spotdzielnig
wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material, muszg zgtosi¢ taki wniosek wczesniej i
uzyska¢ zgode Prezesa w tym zakresie.

2) W sytuacji realizacji materialu medialnego przez osoby trzecie moze by¢
wymagana dodatkowa zgoda rodzicéw/opiekunow prawnych.

3) Kierownik lub osoba wyznaczona przez Prezesa ma prawo do autoryzacji
materiatu.

5. Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka.
Jezeli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, ich decyzja begdzie respektowana.

6. Przechowywanie zdjec i nagran.

Materiaty zawierajace wizerunek dzieci sg przechowywane w sposob zgodny z
prawem i bezpieczny dla dzieci.

§7

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

1. Przemoc mozna stwierdzi¢ na podstawie warunkéw/poziomu zycia, stanu zdrowia,
zachowania i wygladu dziecka, ktore moga swiadczy¢ o jego niezaspokojonych
potrzebach, nieprawidtowych relacjach w rodzinie. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze
wystepowanie pojedynczego objawu nie zawsze wskazuje, ze dziecko doswiadcza
przemocy i nie moze stanowic ,,niepodwazalnego dowodu” krzywdzenia dziecka.
Objawy mogg tez wynika¢ z trudnych doswiadczen, np. rozwod rodzicow, Smierc
bliskiej osoby lub zmiana miejsca zamieszkania. Jezeli jednak objaw powtarza sig,
badz wystepuje kilka objawdw roéwnoczesnie mozliwe jest, ze mamy do czynienia z
krzywdzeniem dziecka.

2. Sygnaly, ktére moga §wiadczy¢ o tym, ze dziecko jest krzywdzone:

* jest brudne, nieprzyjemnie pachnie,

» kradnie jedzenie, pieniadze,

* jest glodne,

* nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow, itp.,

* przychodzi na zaj¢cia z wyraznymi objawami choroby (kaszel, katar, bol glowy,
temperatura, bole brzucha, biegunki),

* przychodzi na zajecia w stanie wzburzenia emocjonalnego, jest agresywne,
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zaptakane,

» ma widoczne obrazenia ciala w r6znej fazie gojenia (siniaki, poparzenia,
ugryzienia, ztamania kosci), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnié,

* podaje wyjasnienia dotyczgce obrazen, ktore sg niewiarygodne, niespojne lub je
zZmienia,

» nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

* boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ powrotu do domu,

» wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

* cierpi na powtarzajgce si¢ dolegliwo$ci somatyczne: bole brzucha, bole glowy,
mdtosci, itp.,

* jest bierne, wycofane, przestraszone, ulegle, depresyjne lub zachowuje si¢
agresywnie, samookalecza sig,

» uzywa srodkéw psychoaktywnych,

 nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. ,,lepko$¢” dziecka),

* ma otarcia naskorka, zgtasza bolesno$¢ narzadéow pitciowych i/lub odbytu,

* w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu zaczynaja dominowacé
elementy/motywy seksualne, jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku,

* ucieka z domu,

* nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania,

* mOwi o przemocy, opowiada o sytuacjach ktérych doswiadcza.

3. Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunow to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegolnie uzasadnione.
4. W takich przypadkach szczeg6lng uwagg, nalezy zwroci¢ gdy rodzic/opiekun:

* podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazen dziecka,

* odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem dziecka,

* mowi o dziecku w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza, strofuje dziecko
(np. uzywajac okreslen takich jak np. ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”)

* poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy albo zbyt pobtazliwy

* nie interesuje si¢ losem dziecka 1 jego problemami,

» zachowuje si¢ agresywnie, ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia, np. reaguje
nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada si¢ niespdjnie,

* nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,

» przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (np. podczas
zabawy lub czynnosci pielggnacyjnych),

* naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych.

§8

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkod¢ maloletniego.

1. Podstawowym celem dziatania jest zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie
bezpieczenstwa dziecku przez szybka i skuteczng interwencjg.

2. Procedury nie uwzgledniajg interpretacji zdarzen, ztozonosci zycia i okolicznosci, w
ktérych to samo zdarzenie moze mie¢ rézny przebieg, przyczyny i skutki.

3. Przy podejmowaniu interwencji nalezy wziag¢ pod uwage wyjatkowos¢ kazdej
sytuacji i konieczno$¢ dostosowania si¢ do jej warunkow.

4. Pomoc dziecku wobec, ktorego istnieje podejrzenie krzywdzenia musi by¢
realizowana zgodnie z kompetencjami, w porozumieniu z przetozonym i we
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wspoOltpracy ze szkota, innymi stuzbami, instytucjami, kazdorazowo z zachowaniem
poufnosci.
Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji (Zalgcznik nr 4).
Pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjely informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
Pracownik, ktory byt swiadkiem, otrzymat informacj¢ lub ma uzasadnione
podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy w rodzinie, sporzadza notatke
stuzbowa (zalgcznik nr 5) i przekazuje ja kierownikowi. Wszelkie podejrzenia
przemocy wobec dziecka muszg by¢ zgloszone w formie pisemne;.
Kiedy dziecko jest ofiarg przestepstwa, kierownik moze ztozy¢ zawiadomienie 0
podejrzeniu popetnienia przestepstwa do policji/prokuratury lub wniosek o wglad w
sytuacje rodziny do sadu rodzinnego. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia
zycia 1 zdrowia dziecka pracownik lub kierownik wzywa policj¢ 1 pracownika
osrodka pomocy spotecznej.
W sytuacji, gdy dziecko jest krzywdzone, dyskryminowane przez pracownika lub inng
osobe dorosta:

* kazdy pracownik, ktory zauwazy negatywne zachowania innego pracownika
w stosunku do dziecka, ma obowigzek interwencji, informuje pisemnie o zaj$ciu
kierownika lub Prezesa, ktéry wyjasni sprawe, a o zdarzeniu informuje rodzicow/
opieckunow prawnych dziecka,

* kazde dziecko, ktore doswiadczy krzywdzenia przez pracownika ma prawo do
poinformowania kierownika oraz kazdego innego pracownika,

* o zgloszeniu naruszenia standardéw kazdorazowo powinien by¢
poinformowany kierownik,

* do wyjasnienia sprawy moze zosta¢ powotana komisja, ktérg powotuje Prezes,

* kierownik, jesli podejrzewa popetnienie przestgpstwa — zawiadamia policje,

* podejmowanie dziatania w ramach interwencji musza zapewnia¢ dziecku
poczucie bezpieczenstwa i poszanowania jego godnosci i prywatnosci.

§9
Odpowiedzialno$¢ pracownikow i wspolpracownikow.

Przyjety dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” w Mlodziezowej Spétdzielni
Mieszkaniowe] otrzymuje kazdy pracownik, ktory ma obowigzek zapoznania si¢ Z
procedurami. Za realizacj¢ procedury ,Standardow Ochrony Matoletnich”
odpowiedzialni sa: kierownicy klubu ,,Kameleon i Sobotka”.

Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania si¢ ze ,Standardami Ochrony
Matoletnich”, potwierdza ich znajomos¢ i przyjecie do stosowania podpisujgc stosowne
o$wiadczenie. (zalgcznik nr 2)

§ 10

Zasady i sposob udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym oraz maloletnim

1.

standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dostgpny dla pracownikow,
uczestnikow zaje¢ oraz ich rodzicow/opiekunow.
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2. Standardy dostgpne sa na stronie internetowej Mtlodziezowej Spoétdzielni
Mieszkaniowej, a w wersji papierowej w Klubach ,,Kameleon” i ,,Sobdtka’ oraz w
Dziale Spoteczno - samorzadowym i Dziale Kadr.

3. W widocznym miejscu na tablicy ogloszen Klubow ,,Kameleon” i ,,Sobotka”, widnieje
informacja o stosowaniu ,,Standardéw Ochrony Maloletnich” i mozliwo$ci zapoznania
si¢ z nimi.

4. Rodzice i dzieci majag mozliwo$¢ zapoznania si¢ z obowigzujacymi standardami.

§11
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia, opracowuje kierownik klubu
we wspolpracy ze Spotdzielnia.

2. Plan ten powinien spetnia¢ nastepujace wymogi:
1) powinien by¢ jasny, konkretny i wykonalny, nie ma zawiera¢ zapiséw ogolnych, jak
np. ustanie przemocy, wyjscie z alkoholizmu sprawcy przemocy, poprawa sytuacji
rodziny,
2) cele winny zosta¢ rozpisane na poszczegolne dziatania (kiedy, gdzie i w jaki sposob
ma by¢ realizowane wsparcie),
3) powinien okreslaé, jakie inne organizacje i podmioty nalezy zaangazowaé w pomoc
matoletniemu;
4) powinien by¢ mierzalny tj. pozwala¢ na weryfikuje¢ czy cel lub poszczegolne etapy
zostalty osiagniete.

3. Plan wsparcia nalezy przedstawi¢ rodzicom/opiekunom matoletniego chyba, ze to oni
sa wskazani jako sprawcy krzywdzenia, w takiej sytuacji plan przedstawia si¢
wskazanej osobie przez sad rodzinny.

§12

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Kierownik prowadzi rejestr zgltoszen naruszen standardéw ochrony matoletnich, ktory
stanowi (zafqcznik nr 3).

2. Kierownik podejmujac dziatania zaklada teczke sprawy, w ktorej gromadzi notatki
stuzbowe zgloszenia do instytucji, pisma do sadu oraz dokumentacj¢ przebiegu
wydarzen 1 podjetych dziatan.

3. Sprawa jest wyjasniana i podejmowane sg dziatania zgodnie z obowigzujacymi
procedurami.

4. Dziatania po zgloszeniu, powinny by¢ podejmowane jak najszybciej. Decyzja o
zgtoszeniu sprawy do odpowiednich shluzb lub organéw powinna by¢ podjeta
niezwlocznie po wyjasnieniu wszystkich okolicznosci sprawy.

5. Odebranie wyjasnienia od skrzywdzonego powinno odby¢ si¢ jednorazowo, aby tej
osoby nadmiernie nie obcigzaé. Z wyjasnienia sporzadzana jest notatka.

11



§13
Przepisy koncowe.

1. Co najmniej raz na 2 lata, w terminie do konca roku, nalezy dokona¢ oceny
,,Standardow Ochrony Matoletnich” w celu dostosowania ich do aktualnych potrzeb
oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami.

2. Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowaé i1 przekazad

Prezesowi Spotdzielni do wdrozenia.

Kazda zmiana w Standardach Ochrony Matoletnich wymaga formy pisemne;.

4. O wprowadzonych zmianach informuje si¢ pracownikdéw, rodzicow i1 uczestnikdw
zajec.

5. ,,Standardy Ochrony Maloletnich” w Mtlodziezowej Spotdzielni Mieszkaniowej
wchodza w zycie z dniem ogloszenia.

w

Zatwierdzone Uchwalg Zarzadu Mtodziezowej Spotdzielni Mieszkaniowej w Toruniu,

protokot nr 51/2024 z dnia 30.10.2024 r.

Zalaczniki:

- zalgcznik nr 1 - O$wiadczenie o niekaralnosci,

- zalacznik nr 2 — Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w
Mtodziezowej Spotdzielni Mieszkaniowej w Toruniu,

- zalgcznik nr 3 — Rejestr Zgtoszen Naruszen Standardow Ochrony Matoletnich w MSM,
- zalagcznik nr 4 — Karta interwencji,

- zalacznik nr 5 — Notatka ze zdarzenia
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